Vergleichstest Warzen-Vereisungsmittel

Testdesign: 100 Anwender haben je 2 alternative, apothekenexklusive Vereisungsmittel stellvertretend an Orangen
angewendet und anschlieBend bewertet.
Durchgefihrt von: Foerster & Thelen Teststudio im Februar 2010

Bei Fragen mit Bewertungsskalen wurde das Schulnotensystem zugrunde gelegt,
d.h. 1 ="Sehr gut" und 6 = "Sehr schlecht"

Teil A: Einzelne Bewertung der Produkte nach der Anwendung

1.

1.1

1.2

21

2.2

23

24

Wie beurteilen Sie die Packungsbeilage hinsichtlich folgender Eigenschaften?

Ubersichtlichkeit 1] 2| 3] 4 5 6
Wartner 27% 47% 15% 7% 3% 1%
Vergleichsprodukt 19% 41% 28% 8% 4% 0%

» 74% bewerten die Ubersichtlichkeit bei Wartner mit "gut" bis "sehr gut" (vs. 60% beim Vergleichsprodukt)

Verstindlichkeit 1] 2| 3] 4] 5| 6
Wartner 39% 45% 13% 2% 1% 0%
Vergleichsprodukt 22% 50% 23% 4% 1% 0%

» 84% bewerten die Verstandlichkeit bei Wartner mit "gut" bis "sehr gut" (vs. 72% beim Vergleichsprodukt)

Wie beurteilen Sie die Schaumstoffapplikatoren hinsichtlich folgender Eigenschaften?

Qualitat 1] 2| 3] 4] 5| 6
Wartner 37% 51% 9% 3% 0% 0%
Vergleichsprodukt 10% 49% 27% 7% 6% 1%

» 88% bewerten die Qualitat der Applikatoren bei Wartner mit "gut" bis "sehr gut" (vs. 59% beim Vergleichsprodukt)

Anbringung am Produkt 1] 2| 3] 4 5 6
Wartner 39% 43% 10% 5% 3% 0%
Vergleichsprodukt 11% 31% 31% 20% 5% 2%

» 81% bewerten die Anbringung am Produkt bei Wartner mit "gut” bis "sehr gut" (vs. 42% beim Vergleichsprodukt)

Zielgenauigkeit 1] 2| 3] 4] 5| 6
Wartner 57% 36% 3% 3% 0% 1%
Vergleichsprodukt 28% 35% 22% 12% 3% 0%

» 93% bewerten die Zielgenauigkeit bei Wartner mit "gut" bis "sehr gut" (vs. 63% beim Vergleichsprodukt)

Entfernung vom Produkt 1] 2| 3] 4 5 6
Wartner 64% 28% 5% 2% 0% 1%
Vergleichsprodukt 40% 26% 21% 11% 1% 1%

» 92% bewerten die Entfernung vom Produkt bei Wartner mit "gut" bis "sehr gut" (vs. 66% beim Vergleichsprodukt)

Wiirden Sie das Produkt als anwenderfreundlich bzw. gut zu handhaben bezeichnen?

Ja Nein
Wartner 92% 8%
Vergleichsprodukt 42% 58%

Wiirden Sie die Anwendung als zielgenau bezeichnen?

Ja Nein
Wartner 95% 5%

Vergleichsprodukt 68% 32% WARTNER
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5. Wiirden Sie das Produkt als sicher bewerten?

Ja Nein
Wartner 90% 10%
Vergleichsprodukt 41% 59%

6. Wiirden Sie sagen, daB das Produkt auslauft oder ist es eher dicht?

Produkt lauft aus Produkt ist dicht
Wartner 16% 84%
Vergleichsprodukt 69% 31%

7. Vertrauen Sie auf die Qualitiat des Produktes?

Ja Nein
Wartner 89% 11%
Vergleichsprodukt 34% 66%

8. Welchen Gesamteindruck haben Sie von dem Produkt?

1] 2| 3| 4| 5| 6
Wartner 25% 58% 9% 6% 2% 0%
Vergleichsprodukt 2% 16% 28% 38% 16% 0%

» 83% bewerten den Gesamteindruck von Wartner mit "gut" bis "sehr gut" (vs. 18% beim Vergleichsprodukt)

9. Konnen Sie sich vorstellen, das Produkt weiterzuempfehlen?

Ja Nein
Wartner 90% 10%
Vergleichsprodukt 29% 71%

10. Konnen Sie sich vorstellen, das Produkt fiir sich zu verwenden?

Ja Nein
Wartner 88% 12%
Vergleichsprodukt 37% 63%

11. Konnen Sie sich vorstellen, das Produkt bei lhrem Kind anzuwenden?

Ja Nein
Wartner 90% 10%
Vergleichsprodukt 29% 71%

WARTNER
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Teil B: AbschlieBende vergleichende Bewertung

1.

10.

Bei welchem der beiden Produkte fanden Sie die Packungsbeilage versténdlicher?

Wartner Vergleichsprodukt Beide unverstandlich
76% 19% 5%

Welches der beiden Spriihsysteme hat Sie mehr tiberzeugt?

Wartner Vergleichsprodukt Keins
80% 8% 12%

Welches der beiden Spriihsysteme ist weniger ausgelaufen?

Wartner Vergleichsprodukt Keins
75% 2% 23%

Mit welchem Schaumstoffapplikator konnten Sie die Warze besser vereisen?

Wartner Vergleichsprodukt Mit keinem
2% 6% 22%

Welchen Applikator wiirden Sie insgesamt bevorzugen?

Wartner Vergleichsprodukt Keinen
84% 9% 7%

Welches Produkt fanden Sie anwenderfreundlicher/ konnten Sie einfacher handhaben?

Wartner Vergleichsprodukt Keins
85% 7% 8%

Bei welchem der beiden Produkte haben Sie sich bei der Anwendung sicherer gefiihit?

Wartner Vergleichsprodukt Bei keinem
79% 7% 14%

Welchem der beiden Produkte wiirden Sie mehr vertrauen?

Wartner Vergleichsprodukt Keinem
80% 10% 10%

Welches dieser beiden Produkte wiirden Sie eher fiir sich selbst verwenden?

Wartner Vergleichsprodukt Keins
81% 9% 10%

Welches dieser beiden Produkte wiirden Sie eher bei lhrem Kind verwenden?

Wartner Vergleichsprodukt Keins
74% 6% 20%

WARTNER



